Ogdlne Warunki Handlowe

§1

Postanowienia ogdine

Ogdlne Warunki Handlowe (zwane w dalszej tresci ,OWH”) regulujg tres¢ wszelkich umow
0 dzieto (zwanych dalej ,umowg’) jakie sg zawierane migdzy Zaktadem Produkcyjno —
Handlowym "FREZWID" Marta Ostrogdrska Spotka Jawna, z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 7B,
32-050 Skawina, spotkg wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000026822 (zwang dale;
JFrezwid’), a  przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg (zwanymi dale;
,Kontrahentem”).

. W przypadku gdy Kontrahent stosowa¢ bedzie wtasne wzorce umowne w szczegéinosci ogdlne
warunki umow, wzory umdw, regulaminy, wzorce te nie znajdujg zastosowania w stosunkach
prawnych z Frezwid, za wyjatkiem tych sytuacji, w ktdrych Frezwid ztozy Kontrahentowi
o$wiadczenie pisemne o gotowo$ci $wiadczenia ustug z uchyleniem postanowien OWH
i przyjeciem warunkow oferty ztozonej przez Kontrahenta.

§2

Zawarcie umowy

Strony zawierajg umowe na zasadach przewidzianych w niniejszych OWH chyba, ze zostaty
poczynione inne ustalenia zatwierdzone pisemnie przez Frezwid. Wymiana o$wiadczen
zwigzanych z zawarciem umowy miedzy Frezwid a Kontrahentem odbywa sie w formie
elektronicznej, lub w formie ustnej za pisemnym potwierdzeniem warunkow umowy. Przyjmuje
sie, ze 0soba, ktora zlozyta oSwiadczenie w imieniu Frezwid albo Kontrahenta byta upowazniona
do sktadania wigzacych oSwiadczen woli tego rodzaju co ztozone oSwiadczenie.

Umowa zawierana jest na podstawie ztozonego przez Kontrahenta zamowienia. Zamowienie jest

sktadane poprzez o$wiadczenie wystane drogg elektroniczng na podany na stronie internetowej

Frezwid adres poczty elektronicznej lub poprzez ustne o$wiadczenie zlozone pracownikowi

Frezwid do przyjmowania zamowien. Ztozenie zamoéwienia przez Kontrahenta jest jednoznaczne

z zapoznaniem si¢ i akceptacjg OWH Frezwid.

. Warunkiem realizacji zamowienia jest nie zaleganie przez Kontrahenta z ptatnosciami na rzecz

Frezwid. W przypadku rezygnacji przez Kontrahenta z realizacji zamowienia jest on zobowigzany

do pokrycia kosztow poniesionych przez Frezwid zwigzanych

z uruchomieniem realizacji zaméwienia (zakup materiatu, uruchomienie produkciji, zamdwienie

towaréw od zewnetrznych dostawcow itp.).

Umowa zostaje zawarta z chwilg;

1) pisemnego potwierdzenia przez pracownika Frezwid warunkéw umowy — w przypadku
Ztozenia zamowienia w formie ustnej,

2) uplywu 12 godzin od doreczenia Frezwid zamdwienia, pod warunkiem, ze w tym czasie
Frezwid nie przedstawi Kontrahentowi zmodyfikowanych warunkéw realizacji zaméwienia lub
poinformuje Kontrahenta o niemozno$ci wykonania umowy — w przypadku ztoZenia
zamdwienia drogg elektroniczna.



Frezwid sktadajac oSwiadczenie o braku mozliwosci przyjecia zamoéwienia moze ziozy¢
Kontrahentowi zmodyfikowane warunki realizacji zamoéwienia (zwanymi dalej ,Kontrofertg”).
Frezwid jest zwigzany Kontrofertg przez okres trzech dni od dnia jej doreczenia Kontrahentowi.
W takim przypadku do zawarcia umowy dochodzi poprzez potwierdzenie przyjecia kontroferty
przez Kontrahenta. Brak potwierdzenia przyjecia kontroferty w terminie trzech dni od dnia jej
otrzymania oznacza brak przyjecia kontroferty i niezawarcie umowy.

§3
Ceny

. Zamdwienie Kontrahenta realizowane jest wedtug cen zawartych w cenniku obowigzujacym
w chwili dojécia zamdwienia do Frezwid lub wedtug oferty przedstawionej Kontrahentowi.

Ceny Frezwid sq podawane w walucie ztoty polski (PLN). W przypadku wewnatrzwspoinotowe;j
dostawy towardw lub exportu towardw ceny nominowane w ziotych polskich wyrazane sg
w walucie euro (EUR).

Ceny Frezwid sg cenami netto i nie obejmujg polskiego podatku od towaréw i ustug oraz
ewentualnych optat dodatkowych. Wszelkie podatki i optaty dodatkowe obcigzajg wytgcznie
Kontrahenta.

Ceny Frezwid nie obejmujg transportu towaréw do Kontrahenta. Jednakze Strony mogg uméwic¢
sie, ze Frezwid dostarczy towar do uméwionego miejsca Kontrahenta na swoj koszt.

Ceny Frezwid obejmuja koszty opakowania towardw, produktdw i wyrobdw w sposéb zwyczajowo
przyjety w obrocie handlowym i odpowiadajacy witasciwosciom danego towaru, produktu lub
wyrobu.

§4

Odbiér i dostawa

. Terminem dostawy, wigzacym obie strony jest termin wskazany przez Frezwid w potwierdzeniu
zamdwienia. Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany gdy towar opuécit magazyn Frezwid
najpozniej w dniu okre$lonym jako termin w potwierdzeniu zamédwienia.

Frezwid nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli wydanie towaru lub wyrobu jest niemozliwe lub
opdznione z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci takich jak: sita wyzsza, strajki,
blokady drog, zamieszki, braki w dostawach energii elekirycznej, opdznienia dostaw od
kooperantow.

. W sytuacjach, o ktoérych mowa w ust. 2 termin dostawy ulega automatycznemu wydtuzeniu
0 czas trwania zdarzenia. Frezwid jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania
Kontrahenta o przyczynach opdznienia lub niemozliwosci dostawy podajac jednoczesnie
przewidywalny termin dostawy.

. W przypadku gdy termin dostawy zostanie zaktocony lub opo6zniony w wyniku dziatan
Kontrahenta, dodatkowe koszty powstate z tego powodu dla Frezwid albo Kontrahenta obcigzajg
wytgcznie Kontrahenta, termin za$ dostawy ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

. W przypadku kiedy wysytka towaru albo wyrobu jest realizowana przez przewoznika na zlecenie
Kontrahenta, przejScie ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru oraz ciezary i korzysci
zwigzane z towarem przechodzg na Kontrahenta w momencie wydania towaru



z magazynu Frezwid przewoznikowi. W przypadku gdy Kontrahent odbiera towar wkasnym
srodkiem transportu ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego w momencie wydania towaru z magazynu Frezwid.

W przypadku kiedy wysytka towaru jest realizowana przez przewoznika na zlecenie Frezwid,
ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru oraz ciezary i korzysci zwigzane z towarem
przechodzg na Kontrahenta w momencie odebrania przez niego przesytki od przewoznika. Jezeli
w momencie odbioru towaru od przewoznika Kontrahent stwierdzi rozbiezno$ci pomiedzy iloscig
okreSlong w liscie przewozowym a iloScig rzeczywista, stwierdzi, ze przesytka zostata
uszkodzona lub naruszona, jest obowigzany wpisa¢ swoje zastrzezenia do listu przewozowego
przewoznika. Niedopetnienie powyzszego obowigzku przez Kontrahenta jest jednoznaczne
z rezygnacjg z przystugujacych mu uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru
w przypadku ich uszkodzen lub z Zadania wyréwnania przez Frezwid roznic iloSciowych
pomiedzy stanem rzeczywistym a wynikajacym z faktury.

§5

Platnosci

Termin ptatnosci umieszczany jest kazdorazowo przez Frezwid na fakturze.

Bieg terminu ptatnoSci rozpoczyna sie od dnia dorgczenia faktury.

Frezwid zastrzega sobie prawo do wyboru formy ptatnosci, moze takze uzalezni¢ realizacje
zamdwienia od dokonania przez Kontrahenta przedptaty na poczet zamdwionego towaru lub
wniesienia zaliczki w ustalonej miedzy stronami wysoko$ci. W takiej sytuaciji przystapienie przez
Frezwid do realizacji umowy uzaleznione jest od dokonania przedptaty lub dokonania wpfaty
zaliczki w terminie i wysoko$ci wskazanym przez Frezwid w pisemnym potwierdzeniu
zambwienia lub w wystawionej Kontrahentowi fakturze pro forma.

Opdznienie we wptacie zaliczki lub zadatku trwajace dtuzej niz 14 dni uprawnia Frezwid do
odstapienia od umowy. Odstapienie to nie skutkuje powstaniem dla Kontrahenta jakichkolwiek
roszczen w szczegdlnosci roszczen odszkodowawczych.

Zapfate uwaza sie za dokonang w dniu uznania rachunku bankowego Frezwid podanego
w treéci faktury. W przypadku dokonania ptatno$ci gotowka zaptate uwaza sie za dokonang
z chwilg wystawienia przez Frezwid potwierdzenia przyjecia wptaty gotowkowej.
Niedotrzymanie terminéw ptatno$ci spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych, a oprocz tego Frezwid moze wystapi¢ na droge sadowg z pozwem
przeciwko Kontrahentowi o zaptate.

Towar stanowigcy przedmiot umowy stanowi wtasno$¢ Frezwid do chwili zaptaty petnej ceny
zakupu wraz z ewentualnymi nalezno$ciami ubocznymi w tym w szczegoino$ci z odsetkami za
opOznienie w zaptacie.

Faktura jest doreczana Kontrahentowi wraz z chwilg wydania lub dostarczenia towaru, ktérego
wydanie dokumentuje. Je$li towar jest wydawany partiami, na kazde wydanie wystawia sie
dokument WZ a nastepnie po wykonaniu umowy i wydaniu ostatniej partii towaru doreczana jest
faktura za wszystkie wydane partie towaru chyba, ze strony postanowity inacze;.



§6

Gwarancja i rekojmia

Frezwid zapewnia Kontrahenta o dobrej jakosci i braku wad fizycznych oferowanych przez siebie
towarow. Ponadto Frezwid jest odpowiedzialny wobec Kontrahenta, gdy towar nie ma
wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, jezeli towar nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu
Frezwid zapewnit Kontrahenta, jezeli towar nie nadaje sie do celu, o ktérym Kontrahent
poinformowat Frezwid przy zawarciu umowy, a Frezwid nie zglosit co do takiego jej
przeznaczenia, albo jezeli towar zostat Kontrahentowi wydany
w stanie niezupetnym (rekojmia za wady fizyczne).

Frezwid nie jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore powstaty po przejsciu
ryzyka, o ktorym mowa w §4 ust 5 i 6 na Kontrahenta, chyba ze wady wynikly
z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w towarze.

. W przypadku gdy towar okaze si¢ wadliwy Frezwid — wedtug swego wyboru — dostarczy
Kontrahentowi w miejsce wadliwego towaru towar wolny od wad albo usunie wade
w terminie stosownym do charakteru i istoty wady uwzgledniajacym ewentualng konieczno$c¢
zamdwienia odpowiedniego materiatu, czesci, ustugi lub towaru w tym sprowadzanego z
zagranicy niezbednego do usuniecia wady. O przewidywanym terminie dostarczenia towaru
wolnego od wad albo usunigcia wady Frezwid powiadomi Kontrahenta niezwtocznie po ustaleniu
charakteru i istoty ~wady. Przewidywany termin moze ulec  wydtuzeniu
w przypadku gdyby dotrzymanie terminu byto niemozliwe z przyczyn od Frezwid niezaleznych
oraz gdyby wada okazata sie szczegoinie skomplikowana.

Kontrahent zobowigzany jest do zbadania zakupionego towaru w sposéb i w czasie przyjetym
przy towarach tego rodzaju jak réwniez jest on zobowigzany do niezwtocznego pisemnego
zawiadomienia Frezwid o wadzie dostrzezonej podczas badania - a w sytuacji, gdy wada wyszta
na jaw dopiero pbézniej - do  niezwlocznego  zawiadomienia  Frezwid
0 wadzie po jej ujawnieniu nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ujawnienia wadly.
Niedochowanie terminu zawiadomienia Frezwid o wadzie oraz obowigzku zbadania towaru
skutkuje utratg przez Kontrahenta wszystkich uprawnien z tytutu rekojmi. Kontrahent jest
zobowigzany udowodni¢ dochowanie terminu, o ktérym mowa w ust 4.

. W przypadku gdy dostawa towaru wolnego od wad albo usunigcie wady nie zostang dokonane
w przekazanym Kontrahentowi przez Frezwid terminie usuniecia wady Kontrahent jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w tym zakresie w jakim dotyczy towaréw wadliwych. Strony
zwrdcq sobie wzajemne Swiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Frezwid z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru wygasa w przypadku
odsprzedazy towaru przez Kontrahenta lub zuzycia towaru przez Kontrahenta w zwyktym toku
jego dziatalnoSci, jednak w kazdym wypadku nie pdzniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia
wydania towaru Kontrahentowi.

. Wytgcza sie stosowanie ogélnych warunkéw odpowiedzialno$ci Frezwid z tytutu rekojmi za wady
fizyczne zawarte w Dziale Il Tytutu XI Ksiegi lll Kodeksu cywilnego.

Frezwid udziela gwarancji terminowej na towary na okres 12 miesiecy od daty odbioru lub
dostarczenia towaru pod warunkiem, ze Kontrahent bedzie serwisowat towary w zaktadzie



Frezwid. Naprawy lub modyfikacje towaréw dokonywane poza zaktadem Frezwid powodujg
utrate gwarancji. Gwarancja jest udzielana na podstawie dowodu zakupu.

§7

Postanowienia koncowe

OWH sg udostepniane Kontrahentowi w formie pliku elektronicznego w formacie powszechnie
uzywanym (np. PDF), ktére Kontrahent moze pobra¢ ze strony internetowej Frezwid
(www.frezwid.com.pl).

Frezwid nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u Kontrahenta w skutek wad towaru,
nienalezytego wykonania, wcze$niejszego zuzycia, zmiany terminu dostawy, a takze za czas
reklamacji lub naprawy.

Frezwid zapewnia nalezyta ochrone danych osobowych Kontrahentow, w tym celu wdrozyt
I utrzymuje mechanizmy ochrony danych osobowych zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych na tle treSci OWH lub realizacji umowy
zawartej na podstawie OWH jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Frezwid.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy w stosunku do niniejszych OWH wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewazno$ci.

. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie OWH okazato sie w catosci albo w czesci
niewazne, OWH obowigzuje w pozostatym zakresie, a Frezwid zobowigzuje sie podjaé
czynno$ci, celem ustalenia z kontrahentami nowej tre$ci postanowien.



